Comunicación y liderazgo -  Cuaderno 3
                           Cecilia Marrero


¡Bienvenida a tu 3er cuaderno para Potenciar tu Liderazgo!
Este ejercicio te ayudará a diseñar tus próximas conversaciones.
Estos pasos me han ayudado en las conversaciones que tengo a diario y sé que también han sido de gran importancia para quienes los han aplicado en mis cursos y mentorías. Ningún curso de Comunicación, te explica lo que estaré compartiendo ahora contigo. Esto ha sido la base de muchos años de investigación y de experiencia con diferentes interlocutores. 
Imagínate que eres un periodista, y vas a una entrevista sin cuestionario. Seguramente, la entrevista no será la misma, irías a la deriva y no tendrías el control. Créeme, muchas de las conversaciones, que tenemos fallan o no tienen la respuesta esperada, porque vamos con un mapa en blanco, no planificamos qué queremos y qué no queremos decir u obtener. 
ASÍ QUE ÁNIMATE A SEGUIR LOS SIGUIENTES PASOS Y 
A DISEÑAR TU PRÓXIMA CONVERSACIÓN.
 Luego de realizarlos, por favor, te pido que compartas tu diseño, al siguiente correo: info@ceciliamarrero.com  ASUNTO: MI CONVERSACIÓN  - TU NOMBRE - para que podamos guiarte y realmente puedas concretar tu próxima conversación. 
¡Empecemos! 
________________







Actividad 1. 

A. Identifica cuáles son los tipos de conversaciones que frecuentemente tienes en tu profesión o en tu empresa. ¿Son del tipo I, II ó III? Argumenta y Escribe de qué te diste cuenta con la Sesión 3.






PAUTAS PARA EL DISEÑO DE UNA CONVERSACIÓN TRANSFORMADORA.


B. Identifica si tienes conversaciones de NO Posibilidad. Describa la situación Y piensa si cambió esa conversación en algún momento y apareció algún resultado diferente. Si aún perdura, cambia tus frases de “No soy capaz” por:  “Soy capaz de encontrar la solución”













C. De esas conversaciones, identifica  UNA que quieras cambiar o UNA que quizás aún no has tenido, pero deseas prontamente generarla.
¿Cuál es esa conversación? 




Actividad 2. DISEÑAMOS UNA CONVERSACIÓN TRANSFORMADORA

1.  Objetivo de la Conversación. Responde: ¿Qué es exactamente lo que pretendo con esta conversación?  - Ej. Pretendo que la persona pueda identificar las dificultades que apareja su actitud, tanto a nivel individual y grupal, que la persona recupere su autoconfianza y se sienta apoyada para cambiar.
 (
Ej. Lograr que me escuchen y actúen cuando se necesita una respuesta urgente.
)














2. Escribe 3 MENSAJES CLAVES que quieres transmitir o dejar en claro en la conversación. 

 (
Ej.  
1. Reconocer y agradecer sus esfuerzo
s
2. Especificar las tareas a realizar, a quién le corresponde cada tarea y las fechas de cierre
3. Transmitir qué sucederá si no lo logramos.
Ej. 
1. 
Preocupación por la falta de interés en la tarea
2. Necesidad de cambio de actitud
3. Apertura a buscar estrategias que faciliten el cambio
)





























3. También identifica y escribe lo que NO QUIERES DECIR.

 (
Ej.  
Que todos están cansados de su conducta
      Que nadie cuenta con su colaboración
      Que no hacen lo que se les pide
)
















4. Señala el ESPACIO y el MOMENTO en que tendrás la conversación.

 (
Ej. El día previo al descanso
     En privado
, sin interrupciones en mi escritorio
)














5. Escribe, en unos párrafos, lo que dirás en la conversación. Incluyendo los mensajes claves que están en el punto 2.

 (
Ej.  
Saludo…. 
  Argumento: 
Hace tiempo que venimos viendo que no logra cumplir con su horario y eso afecta tanto el funcionamiento como el clima de trabajo.
- Nos interesaría saber si hay elementos de la tarea o del entorno que cree contribuyen 
al inc
um
pl
imiento.
Nos interesaría saber  si hubieran factores personales que la están afectando podemos
 
a
poyarle y también Ud. forma parte de un equipo que espera su apoyo….
)



















6. Replantear los argumentos que puedan provocar emociones negativas en tu interlocutor/a.  Por ej.   No fuerces al interlocutor seguir tu agenda si no quiere.

7.  Reorientar hacia una nueva percepción de la realidad y planificar acciones
hacia el futuro.
Por ej.  “Te propongo que planifiquemos juntas cada día por un tiempo, para que
puedas tener objetivos claros y ver que puedes alcanzarlos. Conocemos tu capacidad y creemos que puedes volver a desarrollarla  y lograr satisfacción con ello”.  Entiendo que atraviesas problemas personales que están afectándote laboralmente, trataremos de ayudarte con los recursos de la empresa, pero también necesitamos que puedas ver que los demás también tienen otros problemas y tienen que cumplir con sus responsabilidades.


8. Verifica si tienes argumentos absolutos: esto o aquello.  Y descártalos.
No fuerces al interlocutor  a elegir entre aceptar o rechazar
Ej. Si no intentas cambios será más difícil para nosotros ayudarte. 
Ej. Si no cambias de actitud, tendrás sanciones. 
Ej. Si logras alcanzarlo serás premiado.


9. Vuelve a leer todo y chequea si en tu mensaje no tienes juicios de valores personales. Refiérete al hacer y no al ser. 










10. Cheque si has manifestado claramente tu apertura a modificar tu punto de vista ante los argumentos del interlocutor. Puede ser introduciendo una pregunta abierta, una oferta, una promesa, o una declaración.  Por ej. ¿Cómo o en qué piensas que podemos ayudarte? – ¿Qué te parece si podemos seguir estos pasos…?



 (
Reescribe tu conversación con las nuevas consignas.
)




























¡ FELICITACIONES, YA TIENES DISEÑADA TU CONVERSACIÓN!


IMPORTANTE! - Una vez hayas realizado este ejercicio, envía tu conversación para que podamos brindar retroalimentación a info@ceciliamarrero.com
Luego comenta tus avances en la Sesión 3 y comenta qué te ha parecido este ejercicio.
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