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Potencia tu liderazgo -  Cuaderno 2



¡Bienvenido al 2do cuaderno de Ejercicio para Potenciar tu liderazgo!
Estos ejercicios te ayudarán a identificar tipos de preguntas para mejorar tu  Escucha, a través de la indagación.
Considéralo como un “trabajo en curso”. Responde las preguntas de la manera más completa  y tendrás la oportunidad de revisar y perfeccionar en el transcurso de las sesiones de la Mentoría.
La idea de estos ejercicios, no es  encontrar la pregunta correcta, son situaciones ficticias que ayudan a generar preguntas y practicar.
Cuantas más preguntas formules, para este ejercicio, más serán las oportunidades que las tengas previstas para utilizarlas en diálogos con otros, en futuras ocasiones.  Y tienes la BATERIA DE PREGUNTAS que preparé para ti, para que las utilices. 
¡Empecemos! 
________________












Situación 1. Alguien indispensable para ti en este momento, te dice: 
 - Mañana no vengo! Qué preguntas utilizarías para darle a entender que le escuchas y para tener la posibilidad de cambio. 
 (
Ejemplos: 1. ¿qué sucede mañana
,
 para que no vengas? 
                 2. ¿qué podría hacer
,
 para que reconsideres tu decisión? 
                  3. Si no vienen mañana, ¿quién realizará tu tarea?
)





Situación 2. Un cliente, nos dice que quiere el servicio a un “precio justo”.
 ¿Qué le consultamos para estar seguros que entendemos lo mismo por “precio justo”?.























Situación  3.  Un colaborador nos dice- No puedo hacer este trabajo! ¿Qué le preguntamos con la intención de entender sus razones?.





Situación  4.  Un amigo o un cliente nos consulta - ¿Qué vas a hacer el fin de semana? 
¿Qué pregunta podemos realizar para identificar sus intenciones?









Situación  5.  Tu proveedor te dice:  - No me estás escuchando! 
¿Qué pregunta podemos realizar para indagar su percepción acerca de tu conducta?










IMPORTANTE! - Una vez hayas realizado este ejercicio, durante la semana, pon  atención a  cómo estás escuchando y  ejercita el uso de las preguntas averiguativas y verificativas en tus conversaciones.  Luego comenta tus avances en info@ceciliamarrero.com
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