VISIBILIDAD DE LA DISCAPACIDAD: DESAFIOS PARA GENERAR
OTROS VINCULOS

Autores: Cecilia Marrero y Stella Pereyra.

Unidad académica: Comunicacion Organizacional / Facultad de Informacién y Comunicacion
Universidad de la Republica - Uruguay

Eje tematico: Sociabilidad, nuevos dispositivos, otros vinculos

cecilia.marrero@fic.edu.uy / stellapereyra.uy@gmail.com

Resumen

En el mundo viven mil millones de personas con discapacidad. Diversos dispositivos y
politicas publicas estan presentes en la agenda de los paises, para garantizar el acceso y la
inclusion social de las personas con discapacidad. Sin embargo, en Uruguay, la discapacidad,
es un tema con escasa visibilidad en distintos ambitos incluyendo los medios de
comunicacion y supone menor posibilidad de que las personas con discapacidad, puedan ser
reconocidas en tanto sujetos de derechos por la sociedad y por los decisores de politicas

publicas.

La comunicacion es clave para vincular actores y construir escenarios comunes, a fin de
encontrar oportunidades de incidir en la visibilidad de la discapacidad en la sociedad y en la

agenda mediatica y publica.

Este trabajo, describe el caso de una organizacion social en relacion con los medios de
comunicacion de la ciudad de Tacuarembo, Uruguay. Se indaga sobre como los medios de
comunicaciéon pueden generar espacios para construir vinculos desde una perspectiva de
derechos humanos y en los desafios para generar vinculos y dispositivos, para que la

discapacidad sea mas visible.

La metodologia incluye revision de la bibliografia, instrumentos internacionales e
investigaciones que refieren a la discapacidad, visibilidad de la tematica, accesibilidad,

inclusion social y comunicacion organizacional.

Se realizd un grupo focal con comunicadores, entrevistas grupales con personas con
discapacidad, y con integrantes de la organizacion social APADISTA (Asociacion de Padres

de Discapacitados de Tacuarembo) y estudiantes del Centro Universitario de Tacuarembo.
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Las principales conclusiones de esta investigacion se centran en la importancia de
reconfigurar lenguajes y conceptos sobre discapacidad, accesibilidad, desde una perspectiva
de derechos y desde un abordaje mas inclusivo, como tematica social a diferencia de una

normativa de salud.

Los comunicadores visualizan, entre otros desafios, capacitarse en la temdtica y las personas
con discapacidad sefialan que se integran a una organizacién social para sociabilizar,

establecer vinculos interpersonales, que no se generan en la sociedad.

Para generar conciencia en la sociedad, en relacion a la discapacidad, se requiere de un
proceso de transformacion en la organizaciéon de estudio, que incluya: planificacion
estratégica, aportes de la comunicacion organizacional y participacion de diversos actores
sociales, sin excluir a personas con discapacidad. Los vinculos que se generan en ese proceso,
tienen potencial para generar nuevas estrategias de comunicacion y dar visibilidad a la

discapacidad desde una perspectiva de derechos humanos.

Introduccion

En el afio 2015, la Asociacion de Padres del Discapacitado de Tacuarembo (APADISTA)
convoca a profesores de la Mencion en Comunicacion organizacional del Tecnologo en
Administracion y Contabilidad del Centro Universitario de Tacuarembd demostrando su
interés en la relacion de la organizacion social con los medios de comunicacion con el
objetivo de mejorar procesos de gestion de la comunicacion y de visibilidad de la

organizacion y la tematica de la discapacidad.

Ante esta demanda, profesores de la catedra de Comunicacion Organizacional de la Facultad
de Informacion y Comunicacion de la Universidad de la Republica, elaboran en el afio 2016
un proyecto de investigacion para explorar el estado de situacion de la visibilidad de la
discapacidad, desde una perspectiva de derechos, abordando las capacidades de una
organizacion social y las practicas de los comunicadores de la ciudad de Tacuarembd,

Uruguay.

Las preguntas de investigacion planteadas son: ;como los medios de comunicacion pueden
generar espacios para construir vinculos desde una perspectiva de derechos humanos? y
;cudles son los desafios para generar vinculos y dispositivos, para que la discapacidad
sea mas visible?. Este trabajo, indaga acerca de intereses y necesidades de diversos actores
involucrados (organizacidn, universidad, medios, sociedad) para generar las herramientas y

las estrategias de comunicacion que permiten la visibilidad de la discapacidad, desde una



perspectiva de derechos, en la agenda mediatica y como posibilidad para generar otros

vinculos con diversos actores de la sociedad.

Desarrollo

Para analizar la situacion actual de la organizacidén social de estudio, en relacion a la
visibilidad de la discapacidad en la comunidad y en la agenda medidtica, se realizd una
revision bibliografica y se utilizd técnicas cualitativas de investigacion, como la entrevista

grupal y grupo focal.

En relacion a la discapacidad, Uruguay cuenta con un elemento internacional ratificado y que
ha desarrollado la Organizacion de Naciones Unidas en el afio 2006, la Convencion sobre los

Derechos de las personas con discapacidad (CDPD).

El concepto de discapacidad presentado por la CDPD expresa que “las personas con
discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su
participacion temas invisibilizados en los medios quedan con menor posibilidad de debate y
lugar para que la sociedad se ocupe.

Se reconoce que la discapacidad “es un concepto que evoluciona” y resulta de la interaccion
entre las personas con deficiencias y el entorno que limita su participacion. (CDPD, 2008, p.
2). Asi lo reconoce la Organizacion Mundial de la Salud que manifiesta que la discapacidad
es un término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las
restricciones de participacion. Las deficiencias son problemas que afectan a una estructura o
funcion corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar acciones o
tareas, y las restricciones de la participacion son problemas para participar en situaciones
vitales”. Por consiguiente, la discapacidad es un fenémeno complejo que refleja una
interaccion entre las caracteristicas del organismo humano y las caracteristicas de la sociedad
en la que vive”. (OMS, 2016) y “las personas con discapacidad siguen encontrando barreras
para participar en igualdad de condiciones con las demas en la vida social y que se siguen
vulnerando sus derechos humanos en todas las partes del mundo”. (CDPD, 2008, p. 2)

Se hace presente en el articulo 8 de la CDPD la “Toma de conciencia”, donde los estados que
forman parte se comprometen a generar medidas de sensibilizacion en la sociedad y en el
entorno familiar, intentando generar conciencia de los aportes y las capacidades de las
personas con discapacidad. En lo que refiere a derechos, “fomentar actitudes receptivas” a los

mismos y “promover percepciones positivas”, promoviendo el reconocimiento de habilidades,



aportes en el trabajo y el mercado laboral de las personas con discapacidad (p.2). Esto
implica generar campafias de sensibilizacion publicas, incluye “alentar a todos los 6rganos de
los medios de comunicacién a que difundan una imagen de las personas con discapacidad que
sea compatible con el proposito de la presente Convencion” (CDPD, 2008, p. 10). En este
aspecto se considera fundamental los objetivos planteados para acercarnos a las distintas
necesidades, intereses y conocimiento que pueden aportar los periodistas y medios locales.
Con estos actores, se utilizaron técnicas cualitativas para la recoleccion de datos tales como

entrevista grupal y grupo focal.

Visibilidad de la discapacidad en la agenda mediatica

La Agencia de comunicacion por la infancia y la adolescencia Voz y Vos con el apoyo del
Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), realizé un estudio de monitoreo de
medios para el periodo 2010-2013 en el tema que refiere a la Nifiez y adolescencia en la

prensa escrita uruguaya.

Este informe reconoce que los medios cumplen un rol central en la divulgacion, informacion y
conformacion de puntos de vista, construyen discursos acerca de personas, grupos sociales y
diversos hechos. Se resalta la contribucion en la democracia “por su capacidad de ofrecer
informacion confiable y contextualizada para que la ciudadania pueda participar activamente
en la vida publica, por su posibilidad de colocar temas y discusiones en la agenda”. Ademas
se menciona que ‘el relato construido por (y a través de) los medios de comunicacion acerca
de grupos, sucesos y personas tiene un peso central en la conformacion de los imaginarios y
representaciones sociales”. (Voz y Vos, dic. 2014, p. 6).

En este marco y como eje principal de esta investigacion, se incluye temas designados como
“histoéricos olvidados”, que han quedado invisibilizados en los que se encuentra la
discapacidad. “Una Sefial de alerta no solo para periodistas y medios, sino también para
gobierno, academia y organizaciones sociales, en su potencialidad de marcar agenda publica”.
(Voz y Vos, dic. 2014, p. 6).

La discapacidad entonces, se presenta como un tema ausente, invisible, que repite esa
condicién en anteriores monitoreos, “esto supone, en definitiva, menor posibilidad de que
sean conocidos, y debatidos por la sociedad, y atendidos por los decisores de politicas
publicas”. (Voz y Vos, dic. 2014, p. 92). La invisibilidad puede deberse a distintos factores y
se situan distintos actores que intervienen en el proceso de agenda, las propias editoriales, los
y las periodistas, las fuentes de informacion, “actores sociales que influencian para hacer oir

sus voces y viabilizar sus demandas en la arena publica”. (Voz y Vos, dic. 2014, p. 92).



Se asume que los temas invisibilizados en los medios quedan con menor posibilidad de debate
y lugar para que la sociedad se ocupe.

Se constata que la cobertura del tema discapacidad en referencia a la infancia y la
adolescencia fue despareja, sin superar el 3% de las notas publicadas en los medios
monitoreados. En el afio 2010, la discapacidad fue mejor representada y en menores de edad,
estando presente en 3 de cada 10 notas como tema principal y secundario. (Voz y Vos, dic.
2014, p. 92).

Se expresa que los periodistas presentan desconocimiento general sobre la tematica e
inhibicidn para acercarse a la misma y en varios casos incidiendo en la cantidad de notas, lo
que podria estar “retroalimentando la invisibilidad de la Discapacidad”. (Voz y Vos, dic.
2014, p. 95).

Las siguientes consideraciones aparecen como desafios para que la tematica esté presente en

la agenda mediatica de Tacuarembo:

° Mayor formacién profesional de los comunicadores en discapacidad y derechos.

° Generar contactos con especialistas en discapacidad para lograr entrevistas puntuales.
° Lograr la disponibilidad de espacios en los medios de comunicacion.

° En el caso de la organizacion social, planificar objetivos claros para dar a conocer.

° Dar visibilidad de la capacidad de las personas con discapacidad

° Tratamiento de la tematica discapacidad como un tema social

° Comunicarse con personas con discapacidad como fuente primaria de informacion

desde una agenda de derechos.

Los comunicadores consultados resaltaron la necesidad de formacion en la tematica y

expresaron que entienden por discapacidad:

° Limitacion

° Falta

o Carencia

° Impedimento

° Incapacidad

° Dificultades para funcionar en grupo

° Otro forma de sensibilidad



° No sabemos el concepto

° Grandes limitaciones

Y por accesibilidad respondieron:
e Tener herramientas para moverse, integrarse
® Acceder a un programa y que sea visto por el comunicador como algo interesante

e Acceder a los servicios a través de la infraestructura, rampas, senderos, etc.

Los comunicadores consideran que la organizacion social necesita transmitir cudles son sus
necesidades y cudl es el propdsito de las convocatorias a la prensa. Y ofrecer orientacion a los
periodistas sobre el tipo de discapacidad que tiene la persona entrevistada. En relacion a la
necesidad de formacion, los comunicadores afirmaron que se necesitan talleres en relacion a
la tematica. Sin embargo, afirman que cuando existen talleres, “no siempre van”, y que una de
las alternativas podria ser la creacion de un sitio web especializado para los periodistas. Estos,
consideran que se ha avanzado en la agenda publica sobre la temdtica discapacidad, pero que
“aun falta mucho desde lo institucional”.

En la agenda mediatica, el 12 % de los comunicadores que fueron consultados, tiene presente,
a la tematica, en su agenda, y el 88% considera que no estd presente y es algo que cuando
no se tienen noticias, se busca informacion, pues tienen facil acceso a las organizaciones
sociales locales. Y las fuentes de informacion de los comunicadores, son familiares de las

personas con discapacidad y técnicos de la organizacion social.

Desafios, vinculos y dispositivos para la visibilidad de la discapacidad

Para alcanzar los desafios asociados a la visibilidad de la temdtica discapacidad en la agenda
medidtica, y publica es fundamental el disefio de estrategias de comunicacion, que apunten a
“reconocer, dinamizar y en algunos casos disefiar, procesos que vinculen actores para la
concertacion social y para la movilizaciéon mediante la negociacion de propdsitos colectivos y
la construccion de escenarios comunes que se constituyan en escenarios a alcanzar” (Jaramillo
Lépez, 2004, citado en Uranga, 2014).

Aquellas personas y organizaciones que tengan en cuenta la planificacion estratégica para la
incidencia, estardn en condiciones de lograr objetivos de cambio y transformacion social. La

incidencia, es entendida como toda “accién sostenida en el tiempo con el objetivo de



transformacion social y perspectiva de derecho” (Uranga, 2014) que busca influir y generar

discusion publica sobre un determinado tema o cuestion en alguno de los siguientes niveles:

1. dar visibilidad a un tema

2. sensibilizar sobre un tema

3. instalar agenda sobre un tema

4. participar en la definicidon de una politica publica

En este sentido, se hace necesario explorar los posibles caminos para vincular actores y
construir escenarios comunes, a fin de encontrar oportunidades de incidir en la visibilidad de
la discapacidad con la participacion de todos los actores. Esos escenarios se construyen a
través de los vinculos entre diferentes actores, con capacidades, habilidades y con proyeccion
a futuro, para fortalecer y mejorar la visibilidad de la discapacidad en la agenda mediatica y
publica. En este sentido, algunas de las capacidades de la organizacion social para hacer
visible a la discapacidad son: experiencia acumulada, conocimiento aplicado, empatia, trabajo
en equipo, motivacion para el aprendizaje continuo, participacion, entre otros. Y como
oportunidades de mejora: la formacion continua de los funcionarios con financiacion de la
organizacion, incentivar la participacion de la comunidad en nuevos espacios de colaboracion
dentro y fuera de la organizacion. Ademas, generar capacidades y proactividad para el disefio
y la gestion, de proyectos y las soluciones, mayor transparencia en la difusion de uso de los
recursos y gestion, incorporar a personas con discapacidad en la Comision Directiva de la
organizacion. Otras oportunidades de mejora son: visualizacion de actividades de educacion
no formal para la insercion laboral de personas con discapacidad y apertura de espacios para
el intercambio con actores externos a la organizacién, como forma de generar distintos
vinculos a los existentes con las personas con discapacidad. Por otra parte, las personas con
discapacidad consultadas, afirman que son escasos los espacios de convivencia social fuera de
la organizacion, visualizan que el principal problema es la insercion laboral, si bien
consideran que les gustaria trabajar no se imaginan en esa situacion. En este sentido, la CDPD
convoca a realizar campanas de sensibilizacion que incluyan la toma de conciencia dirigida a
diversos actores, tales como sociedad y medios de comunicacidon, en un rol central en la
transmision de una imagen proactiva, con las capacidades y habilidades de las personas con
discapacidad.

Entre los dispositivos para que la discapacidad sea mas visible, emerge desde los grupos de
estudio: un espacio para el didlogo y para la co-creacion de una estrategia de visibilidad desde
una perspectiva de derechos, con integrantes de la organizacion social que incluya la
participacion de las personas con discapacidad, estudiantes y docentes de la Universidad de la

Republica y medios de comunicacion. Y el desarrollo de un sitio web especializado en la



tematica, la formacion continua de comunicadores e integrantes de la organizacion. De esta
forma generar distintos espacios de acercamiento que promuevan como fuente primaria de

informacion a las personas con discapacidad.

Conclusiones

El presente estudio planted un estado de situacion inicial que se considera necesario para el
disefio de estrategias de comunicacion para la incidencia en la visibilidad de la discapacidad
desde una perspectiva de derechos y que tuvo en cuenta la voz de las personas con
discapacidad como fuente primaria.

Se considera que, para incidir en la visibilidad de la discapacidad en la agenda mediatica y
publica, desde el rol del comunicador organizacional, en este caso de estudio, aparece la
necesidad de generar el disefio de una nueva estrategia de comunicacion organizacional para
reconfigurar lenguajes y conceptos sobre la discapacidad y la accesibilidad, desde una
perspectiva de derechos y desde un abordaje mas inclusivo, como tematica social y no
unicamente normativa de la salud. Asi como generar nuevas fuentes de informacion y
comunicacion o acceso a fuentes ya existentes sobre discapacidad en Uruguay. Los
dispositivos son parte de una estrategia de comunicacion para la visibilidad de la discapacidad
y estos colaboran en la creacion y en el fortalecimiento de vinculos entre los actores. La
organizacion social y los medios de comunicacion debieran reflexionar en la pregunta: ;desde
donde estd mirando a la discapacidad? (qué mostrar, cuando, donde, para qué), asi como
identificar fuentes de informacion con influencia en estos temas, generacion de contenido y de
formatos accesibles. A su vez, aparece como fundamental la formacién de periodistas y
comunicadores y desde la organizacion, brindarles orientacion sobre el abordaje a tener en
cuenta en funcidn de la persona con discapacidad. Como limitacion, la organizacion social, no
ha disefiado atn, una estrategia de comunicacion para incidir en la visibilidad de la
discapacidad y tampoco se ha medido el impacto de algunas acciones en la agenda mediatica.
Los actores involucrados en este trabajo mencionaron la importancia de contar con la
participacion de la academia en la tematica planteada y expresaron que la planificacion
estratégica de comunicacion supera la competencia de la organizacion social, y expresan que
debiera sostenerse en la colaboracion y el compromiso de diversos actores sociales para lograr

la incidencia.
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